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私 が 以 前 保 育 所 で 保 育 士 を し て い た と き に 、

子 供 が 病 気 の と き の 対 応 が 出 来 ず キ ャ リ ア を 諦 め ざ
る を え な い 方 々 を 多 く 見 て き ま し た 。

そ れ は あ ま り 幸 福 と は 言 い 切 れ な い 状 況 で ご ざ い ま
し た 。

こ れ ま で の 保 育 所 で の 経 験 と 私 自 身 の 子 育 て 経 験 か
ら 、 親 子 が 安 心 し て 利 用 で き る 病 児 保 育 が あ れ ば

「 も っ と 自 分 ら し い ラ イ フ ス タ イ ル を 実 現 し て 幸 せ を
実 感 で き る の に ・ ・ 」 と 思 い 、 病 児 保 育 の 事 業 を は じ め
ま し た 。

親 子 が 安 心 し て 利 用 で き る 病 児 保 育 を 通 じ て 自 分 ら
し い ラ イ フ ス タ イ ル を 実 現 さ せ 、 充 実 感 や 幸 福 感 を 実
感 で き る 、 そ ん な 一 助 と な れ ば 幸 い で ご ざ い ま す 。

な お 、 フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ で は お 預 か り す る お 子 さ ま を

「 自 分 の 家 族 」 と 同 じ よ う に 考 え て い ま す 。 家 族 の よ
う な 身 近 で あ た た か い 存 在 と な り 、 お 子 さ ま と 親 御
さ ま の 両 方 が 安 心 し て 喜 ん で い た だ け る サ ー ビ ス を
提 供 し て い き た い と 思 っ て い ま す 。

今 後 と も 、 皆 様 方 の ご 支 援 を お 願 い 申 し 上 げ ま す 。

はじめに
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子 供 の 急 な 発 熱 ！
保 育 園 で は 預 か っ て も ら え な い の で 、
仕 事 を 休 ま な く て は い け な い ・ ・
ど う し よ う ・ ・

子 育 て し な が ら お 仕 事 を し て い る と
こ の よ う な ケ ー ス が 発 生 す る こ と は
日 常 茶 飯 事 で す が 、 ま だ ま だ 具 体 的
な 対 策 が 出 来 て い な い の が 現 実 で
は な い で し ょ う か 。

こ ん に ち は 。 フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ 代 表 の
加 藤 と 申 し ま す 。 こ の た び は フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ に
ご 関 心 を も っ て く だ さ い ま し て あ り が と う ご ざ い ま す 。



病児保育
利用会員様 保育スタッフ

ファミリエクラブ

保育の利用会員様、保育スタッフ 、ファミリエ
クラブが一緒になって子育てと仕事の両立で
きる社会を実現させていき、女性のライフス
タイルや家族の在り方の変革をめざします！

＊働く女性の皆さまの
子育てと仕事の両立を
サポートし 、自己実現
を支援します

＊ 出 産 ・ 育 児 を 機 に 仕 事 を 辞 め
て し ま っ た け れ ど も 、 社 会 参 画 を
し た い 主 婦 の 皆 さ ま の 子 育 て 経
験 や 保 育 の 実 務 経 験 を キ ャ リ ア
と し て 評 価 し 、 活 躍 で き る 場 を つ
く り ま す

補 助 金 や 寄 付 金 に 依 存 す る こ と な く 民 間 の 自 主 事 業
と し て 地 域 に 病 児 保 育 を 残 し て い く た め に 、 株 式 会
社 で 運 営 し て い ま す 。

ビジョン
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女性のライフスタイルや
家族の在り方を変革
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病気の流行シーズンに差し掛かったら、徹底した予防対
策と万が一のときに備えて病児保育を準備しておく必
要があります 。

【季節毎の主な子どもの感染症 】

春 ；手足口病 ・ヘルパンギーナ等

夏 ；アデノウイルス ・プール熱等

秋 ； Ｒ Ｓウイルス等

冬 ；インフルエンザ ・ノロウイルス

ロタウイルス等

（ある日の朝の出来事）

子どもの急な発熱！

保育園では預かってもらえない ・ ・

今日はどうしても仕事を休めない。

どうしよう ・ ・

子育てをしながら仕事をしていると

このようなケースが発生することは日常茶飯事ですが、
具体的な対策ができていないのが現状ではないでしょ
うか 。

年間を通して季節ごとに様々な子ども特有の感染症が
あり 、小さな子どもの場合、年間平均おおよそ３０日程度、
体調不良の日があると言われています。

＊参考 ；厚生労働省「患者の概況」

1、 子どもがかかりやすい病気とは？
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夏

秋冬

春
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病児保育室
自宅訪問型

病児保育

２ 、 備えておきたい病児保育

子 ど も の 急 病 な ど で 一 般 の 保 育 施 設 （ 幼 稚 園 、 保 育 所
等 ） で は 預 か っ て も ら え な い ・ ・

入 院 す る ほ ど で は な い が 学 校 に 行 け る 状 態 で は な
い ・ ・

回 復 期 に は あ る が ま だ 目 が 離 せ な い ・ ・

こ の よ う な お 子 さ ま を お 預 か り す る の が 病 児 保 育 で す 。

病 児 保 育 に は 専 用 の 保 育 施 設 で お 預 か り す る

「 病 児 保 育 室 」 と お 子 さ ま の ご 自 宅 に 訪 問 し て お 預 か
り す る 「 自 宅 訪 問 型 病 児 保 育 」 が あ り 、 そ れ ぞ れ に 特
長 が あ り ま す 。

お 子 さ ま が 体 調 不 良 は 様 々 な シ チ ュ エ ー シ ョ ン が 考 え
ら れ ま す の で 、 出 来 る 限 り 多 く の 選 択 肢 を 準 備 し て お
く こ と が 安 心 し て 子 育 て し な が ら 仕 事 を 続 け る た め の
ポ イ ン ト と な り ま す 。

出来る限り多くの選択肢を準備しておくことが
安心のポイントです！



お 子 さ ま が 朝 突 然 発 熱 し て 保 育 園 に 登 園
で き な く な っ た と き に も 原 則 1 0 0 ％ 対 応 で
病 児 保 育 を し て も ら え る の で 欠 勤 す る こ と
な く 安 心 で き る
＊ 基 本 プ ラ ン の み

仕 事 中 に お 子 さ ま が 保 育 園 で 発 熱 し て
保 育 園 か ら お 迎 え の 呼 び 出 し が あ っ て
も 保 育 ス タ ッ フ が 保 育 園 に 迎 え に 行 っ て 、
自 宅 で 病 児 保 育 を し て も ら え る の で 、
仕 事 中 に 早 退 す る こ と な く 安 心 で き る

夜 間 に お 子 さ ま が 発 熱 し て 翌 朝 出 勤 で き る
か ど う か 分 か ら な い と き も 、 当 日 朝 の 依 頼 に
対 応 し て も ら え る の で 翌 日 の 出 勤 に 備 え る こ
と が で き て 安 心 で き る

朝の「安心」

昼の「安心」

夜の「安心」
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訪 問 型 病 児 保 育 は 様 々 な シ チ ュ エ ー シ ョ ン で
い つ で も 安 心 で き る の が 大 き な 特 長 で す 。

３ 、 訪問型病児保育の特長



その他にもこのようなメリットがあります

① 子 供 が イ ン フ ル エ ン ザ な ど の 感 染 症 に

な っ た と き で も 預 か っ て も ら え る の で 、

仕 事 を 何 日 も 休 ま な く て 安 心 で き る

② 病 児 保 育 室 な ど の 施 設 に 子 供 を 預 け る

と 他 の 病 気 を も ら っ て き て 、

体 調 不 良 が 長 引 い て し ま う こ と が あ る け

れ ど も 、 自 宅 で の マ ン ツ ー マ ン の 保 育 で

他 の 病 気 の 感 染 の 心 配 が な く 安 心 で き る

③ 保 育 の 実 務 経 験 や 子 育 て 経 験 の 豊 富 な

保 育 ス タ ッ フ が 子 供 の 性 格 や 発 達 の 段 階

に 合 わ せ て 家 庭 的 な 環 境 で 保 育 を し て も

ら え る の で 、 子 供 が 安 心 し て 一 日 を 過 ご す

こ と が で き る

④ 病 児 保 育 室 が い ざ と い う と き に 満 室 で

利 用 で き な い と き で も 、 当 日 の 朝 の 依 頼 に

原 則 1 0 0 ％ 対 応 し て も ら え る の で

病 児 保 育 室 の 空 き 状 況 を 気 に せ ず に 安 心

で き る

＊ 基 本 プ ラ ン の み
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⑤ 病 児 保 育 室 な ど の 施 設 に 預 け る と

朝 夕 の 子 供 の 送 り 迎 え に 負 担 が あ る の だ け れ ど も 、

自 宅 で 保 育 を し て も ら え る の で 忙 し い と き で も 送 り
迎 え の 負 担 が な く な る

⑥ 出 勤 前 で 時 間 が な い と き で も 、

保 育 ス タ ッ フ が 子 供 を つ れ て か か り つ け 医 で 受 診 を
し て も ら え る の で 、 朝 か ら 安 心 し て 出 勤 す る こ と が
で き る

⑦ 子 供 の か か り つ け 医 で 受 診 後 に 、

受 診 結 果 や 登 園 の 目 途 な ど を 連 絡 し て も ら え る の
で 、 翌 日 以 降 の 仕 事 の ス ケ ジ ュ ー ル を 調 整 す る こ と
が で き る

⑧ 保 育 中 に 子 供 が ど の よ う に 過 ご し て い る の か

様 子 を 詳 し く 連 絡 し て も ら え る の で 、 子 供 と 離 れ て
い て も 安 心 で き る

＊ 各 サ ー ビ ス の 詳 細 は 別 紙 「 ご 利 用 ガ イ ド ラ イ ン 」
を ご 確 認 く だ さ い 。
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② 病 児 保育室が満室で利用でき ないとき も 安心

普 段 は 小 児 科 に 併 設 さ れ て い る 病 児 保 育 室 を 利 用 し て い
ま す が 、 満 室 で い ざ と い う と き に 利 用 す る こ と が 出 来 な
い こ と が 多 く 困 っ て い ま し た 。 そ ん な と き に は フ ァ ミ リ エ
ク ラ ブ に お 願 い し て い ま す 。

特 に 病 児 保 育 室 は 当 日 の 予 約 が と り に く い た め 、 急 な 発
熱 で も 対 応 し て も ら え る フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ は 助 か り ま す 。

１ 日 目 は フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ に お 願 い を し て ２ 日 目 以 降 は 病
児 保 育 室 の 予 約 を と っ て 継 続 し て 利 用 し て い ま す 。

ま た 、 夜 間 に 子 供 の 体 調 が 悪 い と き 当 日 朝 の 依 頼 に も 対
応 し て も ら え る の で 翌 日 の 朝 に 備 え る こ と が で き て 安 心
で き ま す 。

神 戸 市 中 央 区 M 様

① 保 育 園で発熱した とき も 安心

朝 は 元 気 だ っ た の に 保 育 園 で 病 気 を も ら っ て 発 熱 す る こ
と が よ く あ り ま し た 。
こ れ ま で は い つ 子 供 が 保 育 園 で 発 熱 し て お 迎 え の 呼 び 出
し が こ な い か ビ ク ビ ク し な が ら 仕 事 を し て い ま し た 。

フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ に 入 会 し て か ら は 経 験 豊 富 な 保 育 ス タ ッ
フ さ ん が 保 育 園 に 迎 え に 行 っ て か か り つ け 医 で 受 診 を し
て 自 宅 で 預 か っ て も ら え る の で 安 心 し て 仕 事 を 続 け る こ
と が で き ま す 。
か か り つ け 医 で の 受 診 結 果 や 子 供 の 様 子 を し っ か り と 報
告 し て も ら え る の で 離 れ て い て も 、 ま る で そ ば に い る よ
う な 安 心 感 が あ り ま す 。

神 戸 市 中 央 区 T 様
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４ 、 訪問型病児保育の活用事例



保 育 園 に 入 園 し た ば か り で 、 免 疫 が 少 な く 病 気 を も
ら い や す い の で 普 段 は 親 族 に お 願 い し て い る の で す
が 、 病 院 で の 受 診 が 必 要 な 場 合 に は フ ァ ミ リ エ ク ラ
ブ に お 願 い し ま す 。

普 段 の 子 ど も の 生 活 の 様 子 や 体 調 が 登 録 さ れ て い
て 、 体 調 に 合 わ せ た き め 細 か な ケ ア を し て い た だ け
る の で 安 心 で き ま す 。

病 院 で の 受 診 結 果 を 連 絡 し て も ら え 、 登 園 の 可 能 時
期 な ど も 分 か る の で 、 仕 事 の 調 整 が し や す い で す 。

神 戸 市 東 灘 区 O 様

③ 受 診 が必要なとき も 安心
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会 議 や プ レ ゼ ン な ど ど う し て も 仕 事 を 休 め な い 日 の
子 ど も の 急 な 発 熱 は 本 当 に 困 り ま す 。

仕 事 を 休 む た め に は 自 分 の 仕 事 を 同 僚 や 上 司 に
お 願 い を す る 時 間 も 必 要 に な り ま す 。

ど う し て も 休 め な い １ 日 目 は フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ に お 願
い を し て 仕 事 の 調 整 を し 、 ２ 日 目 以 降 は 夫 婦 交 替 で
休 み を と っ た り 親 類 に お 願 い を す る な ど の 対 応 を し
て い ま す 。

神 戸 市 東 灘 区 I 様

④ ど う し ても仕事を 休め ない日でも 安心



⑥ 人 見 知 りす る 子 供 で も 安 心

普 段 か ら 保 育 園 の 先 生 に も な つ か な い ほ ど 人 見 知 り
を す る 子 供 で 、 人 に 預 け る こ と に た め ら い が あ り ま し
た が 、 子 育 て 経 験 の 豊 富 な 保 育 ス タ ッ フ さ ん が 子 ど
も の 性 格 や 体 調 に 合 わ せ て 保 育 を し て い た だ け る の
で 、 子 供 が す ぐ に 仲 良 く な っ て く れ て 安 心 し ま し た 。

訪 問 す る 保 育 ス タ ッ フ さ ん は 出 来 る 限 り 近 く に い る 同
じ 保 育 ス タ ッ フ の 方 が 訪 問 し て く れ る よ う に 、 事 務 局
で 調 整 を し て い た だ け る の で 親 子 で 安 心 し て 利 用 し
て い ま す 。

神 戸 市 須 磨 区 N 様

子 ど も が 風 邪 の と き 、 普 段 は 近 く に 住 む 両 親 や 親 類
に お 願 い す る よ う に し て い ま す が 、 お 願 い す る 人 が
突 然 体 調 不 良 に な っ た り 、 都 合 が 悪 く な っ た り す る こ
と も あ り 困 っ て い ま し た 。

万 が 一 の と き の 保 険 と し て 当 日 の 朝 の 依 頼 に も 対 応
し て も ら え る フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ に 入 会 し て い ま す 。

神 戸 市 灘 区 S 様

⑤ 万 が 一 の とき の 保 険 と して 安 心

(15)
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【テーマ②】

ファミリエクラブ
訪問型病児保育のご紹介

(17)

◆親子の安心感につながる病児保育◆

フ ァミリ エ クラブ ではお子さ ま と親御さ ま 両方の
安心感に つ ながる 保育を大切に していま す 。

経験豊富な保育スタ ッフがお子さ ま おひ とりおひ
とりの体調や 性格に 合わせて安心 ・安全 ・ 信頼の
サービスを提供いたしま す 。



◆ ご 入 会 い た だ け る お 子 さ ま の 対 象 年 齢

月 齢 ６ カ 月 ～ 小 学 校 ６ 年 生

◆ サ ー ビ ス ご 提 供 基 本 エ リ ア

・神戸市内全域

（中央区、灘区、東灘区、兵庫区、長田区、須磨区、垂水区、西区、北区）

・芦屋市内全域

・西宮市内全域

・尼崎市内全域

・伊丹市内全域

・宝塚市内全域

・明石市内全域

＊2019年4月時点での対応エリアでございます。サービス提供エリアは順次拡
大を予定しております。最新の状況はファミリエクラブのホームページでご確
認お願いいたします。
＊ご訪問場所が鉄道各線の最寄り駅から徒歩10分を超える場合は別途移動手
段等を個別にご相談させていただきます。

＊上記のサービスご提供の基本エリア外にお住まいの方は個別にご相談のう
え出来る限り対応をさせていただきます。お気軽にお問い合わせくださいませ。

◆お預かりできる病気

インフルエンザ A ・ B 、胃腸炎（ノロ ・ロタ ） 、 R Sウイルス 、プー
ル熱、手足口病、ヘルパンギーナ、突発性発疹、溶連菌感染
症、アデノウイルス 、水疱瘡、結膜炎、風邪、肺炎、おたふく、
マイコプラズマ肺炎、中耳炎、上気道炎、咽頭炎、扁桃炎、
咽頭炎、気管支炎等の病状。

＊ は しかは お預かりできません

(18)

５ 、 ファミリエクラブ
訪問型病児保育の概要



◆ ご 入 会 に あ た っ て の お 願 い

フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ で は 安 心 安 全 の 病 児 保 育 を

徹 底 し て い く た め に 、 私 ど も で 安 全 に

お 預 か り で き る 基 準 を 満 た し て お ら れ る か 、

あ ら か じ め 入 会 基 準 を 設 け て 運 営 を し て い ま す 。

ご 了 承 く だ さ い ま す よ う お 願 い い た し ま す 。

＜ 喫 煙 に つ い て ＞

S I D S （ 乳 幼 児 突 然 死 症 候 群 ） に 関 す る ガ イ ド ラ イ ン

（ 厚 労 省 2 0 0 5 年 4 月 ） に 準 拠 し 、 妊 娠 時 に ご 本 人 ま た
は 配 偶 者 が 喫 煙 を さ れ て い た 場 合 、 １ 歳 未 満 の お 子 さ
ん の 入 会 を お 断 り す る 場 合 が ご ざ い ま す 。

ま た 、 ご 入 会 後 に 虚 偽 の 報 告 が 認 め ら れ た 際 に は 、

退 会 勧 告 を さ せ て い た だ く 場 合 が ご ざ い ま す 。

＜ ご 入 会 が 難 し い ケ ー ス に つ い て ＞

ぜ ん そ く な ど の 既 往 症 が あ る 場 合 で 、

吸 引 や カ テ ー テ ル な ど の 特 別 な 医 療 行 為 が 必 要 な 場
合 に は 、 入 会 を お 断 り し て お り ま す 。

ま た 、 お 子 さ ま の 安 全 確 保 を 最 優 先 に 考 え 、

第 三 者 に よ る 1 対 1 の 病 児 保 育 が 困 難 と 判 断 し た 場 合
に も 、 入 会 を お 断 り し て お り ま す 。

保 育 ス タ ッ フ は 全 員 が 看 護 師 な ど の 医 療 の ス ペ シ ャ
リ ス ト で あ り ま せ ん 。 保 育 ス タ ッ フ が で き る の は 親 御
さ ま の 代 わ り に な っ て で き る お 子 さ ま の 簡 単 な ケ ア
で す 。

(19)



フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ で は 子 育 て と 仕 事 の 両 立 を 支 援 し 、

お 子 さ ま の 突 発 的 な 病 気 に 対 す る 親 御 さ ま の ご 要 望 に お
応 え す る た め 、 朝 ８ 時 ま で の 病 児 保 育 の ご 依 頼 に 原 則
1 0 0 ％ 対 応 す る こ と を お 約 束 い た し ま す 。

お 子 さ ま の 急 な 発 熱 の 場 合 で も 安 心 で き ま す 。

＊ 感 染 症 の 流 行 警 報 時 や 災 害 時 、 そ の 他 保 育 者 の 労 働 安
全 衛 生 の 確 保 が 難 し い 等 や む を 得 な い 事 情 が あ る 際 に は
ご 利 用 い た だ け な い 場 合 が ご ざ い ま す 。

・ 保 育 ス タ ッ フ が ご 自 宅 に 訪 問 し て 保 育 い た し ま す 。 お 子
さ ま の 体 調 や 性 格 に 合 わ せ た き め 細 か い ケ ア が 可 能 で す 。

・ ご 自 宅 で の 普 段 と 変 わ ら な い 環 境 で 家 庭 的 な 保 育 を い
た し ま す の で 、 お 子 さ ま の 不 安 を 和 ら げ 安 心 し て 過 ご し て
い た だ け ま す 。

・ 原 則 1 対 1 で の 保 育 の た め 、 水 疱 瘡 や イ ン フ ル エ ン ザ な ど
の 感 染 症 で も お 預 か り 可 能 で す 。 （ 麻 疹 は お 預 か り で き ま
せ ん ）

＊ お 子 さ ま が 保 育 ス タ ッ フ に 慣 れ る か 不 安 な 方 は 慣 ら し 保
育 も 承 り ま す の で お 申 し 付 け く だ さ い 。

①当日朝のご依頼に原則 1 0 0％対応
＊ 基 本 プ ラ ン ご 加 入 の 場 合

②原則 １対 １の安心保育

(20)

６ 、 ファミリエクラブの５つの特長



・ 病 児 保 育 前 に か か り つ け の お 医 者 様 に 診 て い た だ く
こ と に よ っ て 、 病 児 保 育 の 安 全 性 を 高 め ま す 。

・ 親 御 さ ま と の 受 診 が 難 し い 場 合 に は 、

保 育 ス タ ッ フ に よ る 受 診 代 行 が 可 能 で す 。

受 診 後 は 親 御 さ ま へ 受 診 結 果 を ご 報 告 い た し ま す 。

＊ 前 日 に 受 診 が 済 ん で い る 場 合 は 、 当 日 の 受 診 は 必 要
あ り ま せ ん 。

＊ 喘 息 や 麻 疹 の 場 合 に は お 預 か り で き ま せ ん 。

お 子 さ ま が 保 育 園 や 学 校 な ど で 発 熱 し た と き 、

保 育 ス タ ッ フ が 保 育 園 や 学 校 に お 迎 え に 伺 い 、 か か り つ
け 医 で 受 診 後 、 ご 自 宅 で 病 児 保 育 を い た し ま す 。

＊ ベ ス ト エ フ ォ ー ト で の 対 応 と な り ま す 。 1 0 0 ％ 対 応 で
は ご ざ い ま せ ん 。

「どんな保育スタッフにみてもらえるのか不安・・」

「子どもの人見知りが激しいので不安・・」といった方のために、

慣らし保育を何度でも無料で承ります。

無料の慣らし保育を利用することで、初めての方でも安心してご利用
を開始していただけます。

⑤慣らし保育を無料で利用できる

④保育園や学校での発熱にも対応

③かかりつけ医への受診代行が可能

(21)



ファミリエクラブ
事務局

かかりつけ医保育スタッフ

小児科医の
バックアップ体制

会員様
会員様宅

＊ お 預 か り 前 に は 必 ず お 子 さ ま の か か り つ け 医 で 受
診 し ま す 。 （ 前 日 に 受 診 し て い る 場 合 は 当 日 の 受 診 は
必 要 あ り ま せ ん ）

＊ お 預 か り 中 は お 子 さ ま の か か り つ け 医 と 連 携 し て
保 育 し ま す 。 （ お 子 さ ま の 普 段 の 体 調 を 把 握 し て い る
か か り つ け 医 と 連 携 す る こ と で 安 全 性 を 高 め ま す ）

(22)

７ 、 病児保育サービスの流れ



【テーマ③】

安心して
利用できる取り組み

(23)



・ 保 育 ス タ ッ フ に は 厳 格 な 採 用 基 準 を 設 け て 書 類 選 考 と
面 接 に よ り 採 用 し て い ま す 。

子 育 て 経 験 、 も し く は 保 育 士 、 幼 稚 園 教 諭 、 看 護 師 な ど
の 有 資 格 者 、 保 育 園 な ど で の 保 育 の 実 務 経 験 が 豊 富 な
ベ テ ラ ン を 採 用 し て い ま す 。

＊ 保 育 ス タ ッ フ は 定 着 率 が 高 く 、 保 育 ス タ ッ フ の 入 れ 替
わ り は ほ と ん ど あ り ま せ ん 。 保 育 ス タ ッ フ ひ と り ひ と り
が 実 務 や 研 修 を 通 じ て じ っ く り 成 長 で き る よ う な 体 制
を と っ て い ま す 。

・ 病 児 保 育 の 現 場 で は お 子 さ ま の 容 態 の 変 化 を 察 知 で
き る 能 力 が 求 め ら れ ま す 。 こ の よ う な 能 力 は 経 験 が な
い と 身 に つ か な い た め 、 資 格 は あ る け れ ど も 経 験 が な
い 人 は 採 用 を し て い ま せ ん 。

・ 現 在 、 保 育 ス タ ッ フ は 4 0 代 か ら 5 0 代 を 中 心 と し た 経
験 の 豊 富 な 女 性 ス タ ッ フ の み が 在 籍 し て い ま す 。

・ お 子 さ ま の 安 心 の た め で き る 限 り 同 じ ス タ ッ フ が 訪 問
で き る よ う に 、 ご 家 庭 毎 に 担 任 の ス タ ッ フ を 設 け て 担 任
ス タ ッ フ を 中 心 に ご 自 宅 に お 伺 い い た し ま す 。

＊ あ ら か じ め 慣 ら し 保 育 を さ せ て い た だ く こ と も 可 能
で す 。 お 気 軽 に お 申 し 付 け く だ さ い 。

①保育の実務経験や子育て経験の豊富な
保育スタッフで安心

(24)

８ 、 安心して利用できる取り組み



・経験豊富な保育スタッフがお子さまおひとりおひとりの
性格や体調に合わせて、あたたかくお預かりいたします。

(25)



②充実した研修制度で安心

保 育 ス タ ッ フ 全 員 に 病 児 保 育 の プ ロ に よ る 導 入 研 修
を 実 施 。 導 入 研 修 が 終 了 後 は あ ら か じ め 定 め ら れ た
年 間 の 研 修 カ リ キ ュ ラ ム に そ っ て 、 継 続 し て 保 育 や 看
護 の 研 修 を 実 施 し て い ま す 。

＊ 研 修 は 訪 問 型 病 児 保 育 の 実 績 と 経 験 の 豊 富 な 看 護
協 会 看 護 師 や そ の 他 団 体 に 協 力 い た だ い て 実 施 し て
い ま す 。

（ 研 修 の 一 例 ）

・ 症 状 毎 の 対 応 方 法
・ ヒ ヤ リ ハ ッ ト 保 育 研 修
・ リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 保 育 研 修
・ 心 肺 蘇 生 法 ・ Ａ Ｅ Ｄ 研 修
・ 看 護 保 育 研 修
・ ベ テ ラ ン ス タ ッ フ 同 行 研 修 ほ か

(26)



③お子さまの体調や性格に合わせた
きめ細かな保育で安心

・ あ ら か じ め お 子 さ ま お ひ と り お ひ と り の 体 調 や 性 格 な
ど 普 段 の 生 活 に 関 す る き め 細 か な 情 報 を カ ル テ の よ う
に 登 録 し て い ま す 。

・ 午 前 午 後 と 受 診 し て い た だ け る よ う 、
ご 入 会 時 に か か り つ け 医 を ２ カ 所 以 上 登 録 し て い ま す 。

・ 保 育 を す る 部 屋 や 入 っ て ほ し く な い お 部 屋 、
オ ム ツ の 捨 て 場 所 ま で き め 細 か く 各 家 庭 の 注 意 事 項 を
あ ら か じ め 登 録 し て い ま す 。

か か り つ け 医 や 薬 局 、 食 事
や 睡 眠 、 遊 び な ど お 子 さ
ま の 基 本 的 な 情 報 を き め
細 か く 登 録 し て い ま す 。
（ フ ォ ー ム は 一 例 で す ）

ご 自 宅 の 地 図 や 入 っ て ほ
し く な い 部 屋 、 オ ム ツ の 捨
て 場 所 な ど ご 家 庭 に 合 わ
せ た き め 細 か な 情 報 を 登
録 し て い ま す 。
（ フ ォ ー ム は 一 例 で す ）
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④お子さまの様子がよく分かる安心保育

・ 保 育 中 の お 子 さ ま の 体 温 推 移 や 体 調 や 状 態 を 記 録 し 、
親 御 さ ま へ ご 報 告 い た し ま す 。

・ か か り つ け 医 で の 受 診 結 果 や お 子 さ ま の 様 子 を
親 御 さ ま の 携 帯 メ ー ル 等 に ご 連 絡 い た し ま す 。

・ 体 温 や 食 欲 ・ 水 分 摂 取 量 ・ ご 機 嫌 な ど の お 子 さ ま の 容
態 変 化 を 察 知 す る た め の 各 項 目 を 保 育 ス タ ッ フ か ら 事
務 局 へ 約 ２ 時 間 毎 に 報 告 し て い ま す 。

・ お 子 さ ま の 容 態 変 化 に 速 や か に 対 応 が で き る よ う 、
保 育 ス タ ッ フ と 事 務 局 が 常 に 情 報 共 有 し 、
か か り つ け 医 と 連 携 を し な が ら 運 営 を し て い ま す 。

体温・食欲・水分摂取量・ご機
嫌・嘔吐・下痢などをきめ細か
く記録し、親御さまへご報告
しています。
（フォームは一例です）

保育スタッフから体温や
水分摂取量・食欲・ご機嫌
などの情報を約２時間毎に
事務局へ報告して情報を
共有化しています。
（フォームは一例です）

(28)

保育の安全性を高めるＩＴシステムが評価され、関西
経済同友会関西サイエンス・フォーラムが主催する

「ＩＴ百選」を受賞しました。



⑤かかりつけ医での受診結果が
よくわかって安心

・ 診 断 病 名 、 実 施 し た 処 置 、 入 浴
の 目 安 や お 薬 の 内 服 に 関 す る
注 意 事 項 、 保 育 園 に 登 園 で き る
目 安 、 安 静 度 な ど を 記 録 し て い
ま す 。 （ フ ォ ー ム は 一 例 で す ）

・ 保 育 ス タ ッ フ が 親 御 さ ま の 代 わ り に な っ て 、
お 子 さ ま を か か り つ け 医 で 受 診 し ま す 。

・ 受 診 後 は 受 診 結 果 を お 子 さ ま の 様 子 と 合 わ せ て
親 御 さ ま の 携 帯 メ ー ル な ど に ご 連 絡 い た し ま す 。
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フ ァ ミ リ エ ク ラ ブ で は 常 に 安 心 ・ 安 全 の サ ー ビ ス を
心 が け て 保 育 に 取 り 組 ん で ま い り ま す が 、

万 が 一 の 事 故 に 備 え て 損 害 を 補 償 す る
賠 償 責 任 保 険 に 加 入 し て い ま す 。

サ ー ビ ス を ご 利 用 中 、 弊 社 ス タ ッ フ 及 び
弊 社 の 責 任 に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、
万 が 一 事 故 が 発 生 し た 場 合 、 弊 社 が 加 入 し て お り ま す
保 険 に て 対 応 を さ せ て い た だ き ま す 。

⑥よりいっそうの安心 ・安全のために
加入している充実の保険
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訪問型病児保育
サービスプランのご案内

(31)

ご家庭の状況や お子さ ま の成長に 合わせて選
べ る 訪問型病児保育サービスの各種のプラン
をご紹介いたしま す 。



・当日朝の急な発熱にも原則１００％対応の「基本プラン」とベストエ
フォート対応の「ライトプラン」から最適なプランを選ぶことが出来ます。

・お子さまの年齢が小さく、体調不良が頻繁にある時期は「基本プラン」
に加入。ご成長に伴い体調不良の頻度が少なくなったときに「ライトプ
ラン」に変更するなど、状況に応じてプランを移行することが出来ます。

ご家庭の状況や
お子さまの成長に合わせて選べるプラン

ご健康時の一時保育も利用できる
＊全プラン共通

①基本

プラン

②ライト

プラン

病児保育だけではなく、
お子さまのご健康時には一時保育サービスを利用することが出来ま
す。

保育所や学校への送り迎えからご自宅以外の場所まで、
お子さまのご健康時にも安心・安全にお預かりします。

お子さまのご健康時からお預かりをすることによって、
万が一のときの病児保育の際にもお子さまの安心感につながります。

サービスプラン 概要
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項目 標準プラン
きょうだいプラン
ねんちょうプラン

プラン概要
広くご入会いただける
標準的なプランです。

【きょうだいプラン】
＊ご兄弟で入会される場合、お二人
目からご負担を抑えて利用できるプ
ランです。

【ねんちょうプラン】
＊６歳から入会できるご負担を抑え
たプランです。

ご
利
用
料
金

入会金 １０，０００円（＋税）／人

年会費 １２，０００円（＋税）／人

月会費 ８，０００～２３，０００円（＋税）／人 ５，５００～１８，５００円（＋税）／人

保育料
１，６００円（＋税）／時間

＊1時間に満たない時間は15分を超えると1時間分課金されます。

最低利
用時間

３時間

・年会費は1年毎に申し受けます（初年度含む）。年会費は入会月を基準に請求させていただきます。
・病児保育の利用にかかる公共交通機関ならびにタクシーの実費を請求させていただきます。
・スタッフは、公共交通機関を利用いたしますが、お子様を伴う移動の際は、お子様の体調管理と安
全の確保を最優先とさせていただきますので、原則としてタクシーを利用いたします。
・原則といたしましてお子さま1人に対して保育者1名でお預かりいたしますが、お子さまの様態や状
況によってはお子さま２人に対して保育者１名で対応させていただく場合がございます。その場合
はお二人目の保育料は半額となります。

基本プラン共通

ご
利
用
内
容

ご利用可能時間
８：００～２０：００

＊延長保育特約の追加で18：30～20：00までご利用可能です

保育対応
保育当日の朝８：００までのご予約に原則１００％対応
＊詳細は「基本プラン」保育対応一覧をご確認ください

そ
の
他

キャンセル料
当日手配料

前日２１時迄 無料

前日２１時から
当日朝６時迄

３，０００円（＋税）／１回

当日朝６時以降 ５，０００円（＋税）／１回

受診料・薬代・交通費 実費

「基本プラン」のご案内
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前日15時～
前日21時まで

前日21時～
当日8時まで

当日8時～
当日15時まで

会員専用ページ
ＰＣサイト・携帯サイト

会員専用ページ
ＰＣサイト・携帯サイト

会員専用ページ
ＰＣサイト・携帯サイト

原則100％対応 原則100％対応
保育スタッフに余剰があ

る場合のみ対応

朝8時以降の
ご希望の時間

（一部地域は９時以降）

予約確定（＊）から
90分～120分ほど

（一部地域は120分～
150分）

予約確定（＊）から
90分～120分ほど

（一部地域は120分～
150分）

前日22時まで 当日朝7時以降 当日の朝8時以降

メール

予約
受付時間

予約方法

保育対応

お伺いする
到着時間

予約確定
連絡時間

予約確定
連絡方法

ご予約の時間によってお伺いする保育スタッフの確定や
ご自宅へのかけつけ時間が異なります。
以下の一覧表をご参照お願いします。

◆前日21時までにご予約の場合、ご希望の開始時間にご自宅に到着いたします。
◆前日21時から当日朝8時のご予約の場合、ご自宅への到着は、おおよそ9時～10時頃となります。
◆当日、朝8時以降のご予約の場合、到着までに予約確定後、90分から120分ほどの

時間が必要です。（一部地域は１２０分から１５０分）
◆キャンセルは前日の21時までにご連絡お願いいたします。
◆前日21時以降の手配は別途「当日手配料」をお申し受けいたします。

＊感染症の流行警報時や災害時、その他保育者の労働安全衛生の確保が難しいなどやむを得な
い事情がある際にはご利用いただけない場合がございます。
（弊社都合によりご利用いただけなかった場合は該当月の月会費をお返しいたします）

（＊）予約確定とは、担当の保育スタッフが決定した時点のことを指します。

おすすめします！

あらかじめご確認ください

「基本プラン」保育対応一覧
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●月会費は、年に4回見直しを行います。実施月は、1月、4月、7月、10月です。

直近3カ月の病児保育利用回数に応じて、下記月会費料金表が適用されます。

＊入会後初めての月会費の見直しは、入会月を含め、4か月目以降の見直し実施月に行います。

月会費の見直しについて

0・1 2 3 4 5 6・7 8＋

8,000
(＋税）

11,000
（＋税）

13,500
（＋税）

15,500
（＋税）

17,000
（＋税）

18,000
（＋税）

23,000
（＋税）

直近3カ月の病児保育利用回数（回）

月
会
費

見直し実施月 見直の基準となる実績月 新月会費の適用月

1月 10月～12月分 2月分～4月分

4月 1月～3月分 5月分～7月分

7月 4月～6月分 8月分～10月分

10月 7月～9月分 11月分～1月分

月会費
【新規入会時】

8,000円（＋税）

【入会後】
＊利用頻度に応じて月会費の見直しをいたします
＊直近3カ月の利用頻度に応じて8,000円～23,000円（＋税）となります
（ご利用頻度の多さにより少しずつ上昇し、利用頻度が少なければ安くなります）

保育ご利用可能時間；8：00～18：30
【延長保育特約】
月会費に2,000円（＋税）を追加することで18：30～20：00までご利用が可能です

「標準コース」 詳細

＊ご入会直後の３か月に満たない利用実態は加味されず、３か月を経過してから利用実態に応じ
た月会費が適用されます。運営状況によっては価格改定をする場合がございます。その際は事前
にご案内いたします。

（単位；円）

「基本プラン」詳細
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月会費の見直しについて

●月会費は、年に4回見直しを行います。実施月は、1月、4月、7月、10月です。

直近3カ月の病児保育利用回数に応じて、下記月会費料金表が適用されます。

＊入会後初めての月会費の見直しは、入会月を含め、4か月目以降の見直し実施月に行います。

0・1 2 3 4 5 6・7 8＋

5,500
(＋税）

8,500
（＋税）

11,000
（＋税）

13,000
（＋税）

14,500
（＋税）

15,500
（＋税）

18,500
（＋税）

直近3カ月の病児保育利用回数（回）

月
会
費

見直し実施月 見直の基準となる実績月 新月会費の適用月

1月 10月～12月分 2月分～4月分

4月 1月～3月分 5月分～7月分

7月 4月～6月分 8月分～10月分

10月 7月～9月分 11月分～1月分

入会金

50％割引

月会費
【新規入会時】

5,500円（＋税）

【入会後】
＊利用頻度に応じて月会費の見直しをいたします
＊直近3カ月の利用頻度に応じて5,500円～18,500円（＋税）となります
（ご利用頻度の多さにより少しずつ上昇し、利用頻度が少なければ安くなります）
保育ご利用可能時間；8：00～18：30
【延長保育特約】
月会費に2,000円（＋税）を追加することで18：30～20：00までご利用が可能です

＊ご兄弟で入会される場合におふたり目から利用できるプランです
（ご兄弟のうちご年齢の大きいお子さまに適用されます）

「きょうだいコース」 詳細

（単位；円）

＊ご入会直後の３か月に満たない利用実態は加味されず、３か月を経過してから利用実態に応じ
た月会費が適用されます。運営状況によっては価格改定をする場合がございます。その際は事前
にご案内いたします。
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月会費の見直しについて

●月会費は、年に4回見直しを行います。実施月は、1月、4月、7月、10月です。

直近3カ月の病児保育利用回数に応じて、下記月会費料金表が適用されます。

＊入会後初めての月会費の見直しは、入会月を含め、4か月目以降の見直し実施月に行います。

0・1 2 3 4 5 6・7 8＋

5,500
(＋税）

8,500
（＋税）

11,000
（＋税）

13,000
（＋税）

14,500
（＋税）

15,500
（＋税）

18,500
（＋税）

直近 3カ月の病児保育利用回数（回）

月
会
費

見直し実施月 見直の基準となる実績月 新月会費の適用月

1月 10月～12月分 2月分～4月分

4月 1月～3月分 5月分～7月分

7月 4月～6月分 8月分～10月分

10月 7月～9月分 11月分～1月分

月会費
【新規入会時】

5,500円（＋税）

【入会後】
＊利用頻度に応じて月会費の見直しをいたします
＊直近3カ月の利用頻度に応じて5,500円～18,500円（＋税）となります
（ご利用頻度の多さにより少しずつ上昇し、利用頻度が少なければ安くなります）

保育ご利用可能時間；8：00～18：30
【延長保育特約】
月会費に2,000円（＋税）を追加することで18：30～20：00までご利用が可能です

＊６歳から入会できるプランです。

「ねんちょうコース」 詳細

（単位；円）

＊ご入会直後の３か月に満たない利用実態は加味されず、３か月を経過してから利用実態に応
じた月会費が適用されます。運営状況によっては価格改定をする場合がございます。その際は
事前にご案内いたします。
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プランの概要について

今すぐには必要ないけれども、「育児休暇が明けてから利用開始したい」「子ども
の風邪が流行する季節から利用を開始したい」などあらかじめ病児保育の利用枠
を確保することができるプランです。

ファミリエクラブでは当日朝のご依頼に100％対応ができるように、利用会員様の
お住まいの地域や人数と保育スタッフの人数のバランスをとりながら運営をしてい
ます。

タイミングによってはご利用希望をいただいた際にご入会をお待ちいただく場合
もございますが、ご利用前準備プランをご利用していただくことによって、ご指定
月より確実に利用していただけるため、準備を万全にしたい方向けのプランです。

「準備プラン」 オプションプラン

【プランご利用までの流れ】
①準備プランへのお申込み
＊入会金10,000円（＋税）が必要です。

②ご指定月より入会（サービス提供開始）
＊ご指定月までの月会費・年会費は発生いたしません。
ご利用開始予定時期の２週間前までであれば開始予定日の変更が可能です。

慣らし保育が無料で何度でも利用できます
【基本プラン共通 】

「どんな保育スタッフにみてもらえるのか不安・・」

「子どもの人見知りが激しいので不安・・」といった方のために、
慣らし保育を無料で承ります。

無料の慣らし保育を利用してみてから入会するかどうかじっくりと検討することがで
きます。また、慣らし保育を利用することで、初めての方でも安心してご利用を開始し
ていただけます。

・慣らし保育は保育スタッフ交通費なども一切無料で回数制限なく利用できます。
・保育スタッフがご自宅にお伺いして、お子さまと簡単な遊びや顔合わせをいたします。
・慣らし保育はお子さまのご健康時に実施いたします。
・慣らし保育をご利用後ご家庭やお子さまに合わない場合、入会のお申込みをいただかなくても
大丈夫です。
・慣らし保育の実施日時はご希望を考慮のうえ調整いたしますので、個別にご相談をお願いいた
します。
・慣らし保育のお申し込みは別紙記載の「電話相談窓口」で担当者へお伝えください。
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「子どもが保育所や学校で発熱したときのために備えておきたい・・・」

「病児保育室までの送り迎えや入室手続きをしてほしい・・・」

「子どもの成長に伴い、病児保育を利用する頻度は少なくなったけれども
万が一のときに備えておきたい・・・」

「基本プランへの入会の前に利用してみたい・・・」

このような場合に費用のご負担を抑えながら病児保育を
利用することができるプランです。

保育所や学校へのお迎えからご自宅への訪問、かかりつけ医での受診まで、
お子さまの体調不良時に安心・安全にお預かりします。

＊ベストエフォートでの対応となります。（１００％対応ではございません）

保育所や学校での発熱など
万が一のときに備えることができます。

月会費のご負担なしで利用できます。

月会費のお支払いがなく、年会費と時間当たりの保育料のみでご利用いただけます。

ご入会後、基本プランへプランの移行をする場合、基本プランの入会金や
初年度の年会費の負担をすることなく、プランを移行することができます。

＊プランの移行希望月の前月５日までにお申し出いただければ随時プランの移行が
できます。

「ライトプラン」のご案内
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区分 項目 内容

利用料金

入会金 １０，０００円（＋税）

年会費 ２３，０００円（＋税）

保育料
２，１００円（＋税）／時間

＊1時間に満たない時間は15分を超えると
1時間分課金されます

最低ご利用時間 3時間

利用内容

予約受付時間 保育当日の９：００～１５：００

利用可能時間 ２０：００迄

＊月会費のご負担はございません。

＊ご利用可能枠に限りがあり、ご予約の先着順でお受けいたします。

ベストエフォートでの対応となります。（１００％対応ではございません）

年間平均予約成約率７０％以上を目指して運営いたします。

＊ご予約が確定後、９０分～１２０分でかけつけます。（一部地域は１２０分～１５０分）

項目 料金

キャンセル料 ３，０００円（＋税）／１回

当日手配料 ３，０００円（＋税）／１回

受診料・お薬代・交通費 実費

サービス内容・料金（お一人あたり）

その他諸費用

＊大幅な時間延長や変更はお受けできません。
＊時間変更により同じスタッフが対応できない場合、別途当日手配料が発生いたします。
＊原則といたしましてお子さま1人に対して保育者1名でお預かりいたしますが、お子さまの様態や
状況によってはお子さま２人に対して保育者１名で対応させていただく場合がございます。その場合
はお二人目の保育料は半額となります。
＊感染症の流行警報時や災害時、その他保育者の労働安全衛生の確保が難しいなど、やむを得な
い事情がある際には対応できない場合もございます。あらかじめご了承のほどお願いいたします。
＊サービスの詳細は別紙ご利用ガイドラインをご確認お願いいたします。

「ライトプラン」の詳細
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基本プラン・ライトプラン比較表 （お一人あたり）

No 項目 ①基本プラン ②ライトプラン

1 対象年齢

2 入会金

3 年会費／更新料 １２，０００円 ２３，０００円

4 月会費
標準プラン；8,000～23,000円

兄弟・ねんちょうプラン；5,500～19,000円
なし

5 保育料 １，６００円 ２，１００円

6 手配料／キャンセル料 3,000～5,000円 ３，０００円

7 交通費／受診料／お薬代

8 最低利用時間

9 感染症

10 保育所・学校お迎え

11 かけつけ時間（当日予約）

12 予約受付時間 前日～当日１５：００まで 当日朝９：００～１５：００まで

13 保育対応

当日朝8時までのご予約に原則100％対応。

＊ファミリエクラブの都合により対応出来なかった場

合は該当月の月会費を返金。

当日朝８：００以降のご予約はベストエフォート対応。

ベストエフォート対応

（税別）

ご予約確定後、９０分～１２０分（一部地域は１２０分～１５０分）

生後６ヶ月～１２歳

実費

対応可
＊麻疹のみ不可

対応可

１０，０００円

３時間
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項目 平日のご利用 土曜・日曜のご利用

ご利用可能
基本時間

17：００～２１：００ ８：００～21：００

＊定期的にご利用される場合は上記基本時間以外
及び祝日もご利用いただけます。別途ご相談お願いいたします。

最短ご利用時間 3時間 4時間

保育料
１，８００円／時間

(日曜・祝日はプラス４００円／時間）

＊ご兄弟姉妹で同時に利用される場合は、お二人目の利用料金は上記の半額となります。

（保育スタッフの配置は1名です。安全上2名を配置する必要がある場合は割引はございません）

キャンセル
ご予約時間の変更のタイミング

キャンセル料 ご予約時間の変更費用

2営業日前の18：00まで
（前々営業日扱い）

無料 無料

2営業日前の18：00以降
（前営業日扱い）

ご利用予定料金の半額 短縮時間分の半額

1営業日前の18：00以降
（当日扱い）

ご利用予定料金の全額 短縮時間分の全額

項目 料金

2営業日前の18：00以降の手配料 １，０００円

1営業日前の18：00以降の手配料 ２，０００円

交通費 実費

ご利用料金（税別）

キャンセル料・ご予約時間の変更費用

その他諸費用（税別）

＊大幅な時間延長や変更はお受けできません。

＊時間変更により同じスタッフが対応できない場合、当日オーダー手数料が発生いたします。

・病児保育の利用会員様がお子さまのご健康時の一時保育を利用できるサービスです。（全プラ
ンに対応）
・一時保育のご利用は病児保育の利用回数にカウントされません。
・安全上1名の保育者でお子さま2人をお預かりするのが困難な場合は、お子さま1人に対して保育
者1名での対応をお願いする場合がございます。その場合の保育料は保育者人数分となります。
・ご利用可能枠に限りがありますので、ご予約の先着順でお受けいたします。ご希望の日時によっ
ては利用できない場合もございます。あらかじめご了承お願いいたします。
・感染症の流行警報時や災害時、その他保育者の労働安全衛生の確保が難しいなど、やむを得な
い事情がある際には対応できない場合もございます。あらかじめご了承お願いいたします。

ご健康時の一時保育サービス
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お勤め先が下記の福利厚生サービスに加入されている場合、入会金の割引きや各種
の特典が利用できます。詳しくは各事業者へお問い合わせください。
今後は他サービスとの提携も順次拡大をしていく予定です。

・株式会社ベネフィット・ワン「ベネフィットステーション」
・株式会社イーウェル「ＷＥＬＢＯＸ」

「西宮市訪問型病児・病後児保育 助成制度」

＊西宮市にお住まいの方は病児・病後児保育サービスの保育利用料が助成対象となり
ます。詳細は西宮市のホームページをご確認お願いいたします。

ベビーシッター派遣事業 割引券について

内閣府 「ベビーシッター派遣事業割引券」

訪問型保育サービスを利用された場合に１家庭につき２，２００円／日をご利用いただけ
ます。
＊詳細は内閣府のホームページをご確認お願いいたします。

福利厚生サービスについて

自治体助成制度について

各種割引制度のご案内
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【 よ く あ る ご 相 談 内 容 】
① 入 会 の 申 込 み を し た い の で 申 込 書 を 送 っ て ほ し い 。
② サ ー ビ ス 提 供 基 本 エ リ ア 外 で の 利 用 を 相 談 し た い 。
③ 家 庭 に 合 っ た 使 い 方 を 検 討 し て い き た い の で 、

利 用 事 例 を 詳 し く 聞 き た い 。
④ 家 庭 に ぴ っ た り の 料 金 プ ラ ン を 教 え て ほ し い 。
⑤ 子 供 が 人 見 知 り し な い か 心 配 な の で 、

慣 ら し 保 育 を 検 討 し た い 。
⑥ 保 育 ス タ ッ フ の プ ロ フ ィ ― ル を 詳 し く 知 り た い 。
⑦ 月 会 費 の 見 直 し 内 容 に つ い て 詳 し く 聞 き た い 。
⑧ 利 用 料 金 に つ い て 詳 し く 知 り た い 。
⑨ サ ー ビ ス 全 体 の 話 を 聞 い て み た い 。 な ど

☎078 - 265- 2556 （ 平日 9 ： 0 0～ 1 8 ： 0 0 ）

E -m a i l   h o i k u @ f am i l i e c l u b . c o m

ご家庭にぴったりのプランや
使い方がわかる！

「電話相談」のご案内（無料）

ご 家 庭 に 合 っ た プ ラ ン や 使 い 方 の 提 案 や 個 別 の ご
相 談 を 無 料 の 「 電 話 相 談 」 で お 伺 い し て い ま す 。
病 気 の と き に お 子 さ ま を 預 け る こ と に 様 々 な 不 安 が
あ る か と 思 い ま す 。 ど ん な 些 細 な こ と で も 結 構 で す
の で 、 い つ で も お 気 軽 に お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

▼電話相談（無料）のお申込みはこちらへ▼
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◆ご利用までの流れ◆

①「説明会」もしくは「電話相談」のお申込み
具体的な内容についての説明や個別のご相談を「説明会」もしくは「電話相談」
でお伺いいたします。※内容についてご納得をいただいたうえで入会お申込み

をいただきます。

▼説明会・電話相談のお申込みはこちらへ▼
078-265-2556（平日9：00～18：00）

②入会お申込み
・説明会もしくは電話相談を実施後、内容にご納得いただけましたら入会のお申込
みをいただきます。＊入会申込フォームをメールで送付させていただきます。
・「入会申込フォーム」のご提出をもって入会申込みとさせていただきます。
※アレルギーや入院歴など既往症のある方には追加資料の提出をお願いする場
合がございます。

③ご健康状態の確認
「入会申込フォーム」で入力いただいた情報をもとにファミリエクラブで安心・安全
にお預かりできる基準を満たしているかを確認いたします。

④入会登録フォームのご入力
ご健康状態の確認を通過された皆様には、ファミリエクラブより「入会登録フォー
ム」をメールで送付いたします。

「入会登録フォ－ム」に必要事項を入力の上、期日までに送信ください。

⑤ご利用前説明の実施
・入会登録フォームを送信いただいた方に利用方法等ご説明いたします。

⑥ご利用の開始
ご利用前の説明を実施後、約3営業日後を目途にご利用いただけます。

（お子さまの保険手続きが完了次第ご利用いただけます）
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会社概要と
取り組み内容のご紹介
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運営が難しいといわれ ている 病児保育で
無事故で安全にお預かりしています 。

この実績と保育の安全性など を高く 評価さ れ 、
各自治体からも認定さ れ ていま す 。

今後は自治体からのバ ックア ップをいただ き な
がら取り組み を拡げてま いりま す 。



会社名 ： ファミリエクラブ株式会社

本社所在地 ： 〒 6 5 1 - 0 0 8 6

神戸市中央区磯上通 6 - 1 - 1 7

ウェンブレーンビル

T E L : 0 7 8 - 2 6 5 - 2 5 5 6

F A X : 0 7 8 - 2 6 5 - 2 5 6 2

代表 ： 加藤 陽

（保育士 ・幼稚園教諭）

設立 ： ２ ０ １ ２年 ９月２ ５日

スタッフ数 ： ４ ８名 ＊ ２ ０ １ 9 年 ４ 月 現 在

Ｕ Ｒ Ｌ ： h t t p : / / w w w . f a m i l i e c l u b . c o m /

協力団体 兵庫県 産業労働部

（自治体） ： 神戸市 市民参画推進局

公益財団法人 神戸市産業振興財団

公益財団法人 ひょうご産業活性化センター

トーマツベンチャーサポート株式会社

加盟団体 ： 公益社団法人 神戸市私立保育園連盟

公益社団法人 全国保育サービス協会

その他 ： 兵庫県子ども ・子育て会議委員

（事務局スタッフ選任）

会社概要と取り組み内容のご紹介
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受賞 ： 2 0 1 4年 3月

ひょうごクリエイティブビジネスグランプ 2 0 1 4

「兵庫県知事賞」受賞

2 0 1 4年 9月

公益財団法人 ひょうご産業活性化センター

「チャレンジ企業」認定

2 0 1 4年 1 1月

公益財団法人 神戸市産業振興財団

「 ＫＯ Ｂ Ｅ ド リームキャッチプロジェクト 」認定

2 0 1 5年 1月

関西経済同友会、関西サイエンスフォーラム主催

「 Ｉ Ｔ百選」受賞

2 0 1 5年 1 1月

神戸市 市民参画推進局

「 ＫＯ Ｂ Ｅソーシャルビジネスマーク」認証

講演実績 ： 神 戸 市 婦 人 団 体 協 議 会

仕 事 と 子 育 て カ ウ ン セ リ ン グ セ ン タ ー

神 戸 Ｒ Ｉ Ｃ ス テ ー シ ョ ン

（ 協 賛 ； Ｐ ＆ Ｇ 後 援 ； 神 戸 市 ・ 六 甲 ア イ ラン ド 地 域 振 興 会 ・

六 甲 ア イ ラ ン ド C I T Y 自 治 会 ）

生 き が い 仕 事 サ ポ ー ト セ ン タ ー 神 戸 東 （ 兵 庫 県 委 託 事 業 ）

ト ー マ ツ モ ー ニ ン グ ミ ー ト ア ッ プ
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メディア掲載のご紹介（一部抜粋）

【2014/11/27】 毎日新聞大阪版 【2014/12/20】 毎日新聞神戸版

【2014/1/8】 朝日新聞 全国版（一面）
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【2015/3/24】 毎日新聞神戸版 【2015/3/24】 毎日新聞大阪版

【2014/5/31】 日本経済新聞
【2014/10/15】 産経新聞

【2013/2/1】 日本経済新聞
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親子がほっこり安心できる！
病児保育ガイド

親子がほっこり安心できる！病児保育ガイド

発行 ファミリエクラブ株式会社 事務局
お問い合わせ電話： 078-265-2556

E-mail ： hoiku@familieclub.com
ホームページ ： http://www.familieclub.com
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